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Nyckeln till framgång med FR2000

Bilaga A Jämförelse mellan ISO 9001:2000 och FR2000

ISO 9001:2000	 FR2000 Utgåva 2005-07-01

1	 Omfattning	
2	 Normativa referenser	
3	 Termer och definitioner	
4	 Ledningssystem för kvalitet	
4.1	 Allmänna krav 	 1.7
4.2	 Dokumentationskrav	
4.2.1	 Allmänt	 1.7, 9.1, 9.2, 9.3
4.2.2	 Kvalitetsmanual	 1.7
4.2.3	 Styrning av specificerade dokument	 9.2, 9.3, 9.4
4.2.4	 Styrning av redovisande dokument 	 9.3, 9.4
5	 Ledningens ansvar	
5.1	 Ledningens åtagande	 1.2
5.2	 Kundfokus	 2.1, 2.2, 2.3
5.3	 Kvalitetspolicy	 1.2, 1.3
5.4	 Planering	
5.4.1	 Kvalitetsmål	 1.2, 1.3
5.4.2	 Planering av ledningssystem för kvalitet	
5.5	 Ansvar, befogenhet och kommunikation	
5.5.1	 Ansvar och befogenhet	 1.5
5.5.2	 Ledningens representant	
5.5.3	 Intern kommunikation	 1.5
5.6	 Ledningens genomgång	 1.6
5.6.1	 Allmänt	
5.6.2	 Underlag för genomgång	
5.6.3	 Resultat av genomgång	
6	 Hantering av resurser	
6.1	 Tillhandahållande av resurser	 1.5
6.2	 Personalresurser	 1.10
6.2.1	 Allmänt	
6.2.2	 Kompetens, medvetenhet och	
	 praktisk utbildning	
6.3	 Infrastruktur	 5.1, 5.3, 7.1, 7.3
6.4	 Verksamhetsmiljö	 5.1, 5.3, 7.1, 7.3
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7	 Produktframtagning	

7.1	 Planering av produktframtagning	 5.1

7.2	 Kundanknutna processer	 2.2

7.2.1	 Fastställande av produktanknutna krav	 2.1, 2.5, 3.1

7.2.2	 Genomgång av produktanknutna krav	 2.3

7.2.3	 Kommunikation med kund	 2.3

7.3	 Konstruktion och utveckling	

7.3.1	 Planering av konstruktion och utveckling	 3.1, 3.2

7.3.2	 Underlag för konstruktion och utveckling	 3.1, 3.2

7.3.3	 Resultat av konstruktion och utveckling	 3.5

7.3.4	 Genomgång av konstruktion och	
	 utveckling	 3.3

7.3.5	 Verifiering av konstruktions- och	
	 utvecklingsresultat 	 3.4

7.3.6	 Validering av konstruktions- och	
	 utvecklingsresultat	 3.4

7.3.7	 Styrning av ändringar i konstruktions-	
	 och utvecklingsresultat	 3.6

7.4	 Inköp	

7.4.1	 Inköpsprocessen	 1.10, 4.2

7.4.2	 Inköpsinformation	 4.1

7.4.3	 Verifiering av inköpt produkt	 4.3, 7.2

7.5	 Produktion av varor och utförande	
	 av tjänster	

7.5.1	 Styrning av produktion av varor och	
	 utförande av tjänster 	 5.1, 5.3, 6.1, 7.1, 7.3, 7.4, 8.1

7.5.2	 Validering av processer för produktion	
	 av varor och utförande av tjänster	 5.1, 5.3, 7.1, 7.3

7.5.3	 Identifikation och spårbarhet	 5.2, 5.6, 7.5

7.5.4	 Kundens egendom	 4.5

7.5.5	 Skyddande av produkt	 4.4, 6.2, 6.3, 7.2

7.6	 Behandling av övervaknings- och	
	 mätutrustning	 5.5
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8	 Mätning, analys och förbättring	

8.1	 Allmänt	 4.3, 5.2

8.2	 Övervakning och mätning	

8.2.1	 Kundtillfredsställelse	 2.5

8.2.2	 Intern revision	 1.11

8.2.3	 Mätning och övervakning av processer	 1.11, 2.5, 5.2

8.2.4	 Mätning och övervakning av produkter	 4.3, 5.2, 7.5, 8.2

8.3	 Behandling av avvikande produkter	 1.9.2, 5.4

8.4	 Analys av information	 1.6, 2.5

8.5	 Förbättring	

8.5.1	 Ständiga förbättringar	 1.6, 1.9.1

8.5.2	 Korrigerande åtgärder	 2.4, 1.9.2

8.5.3	 Förebyggande åtgärder	 1.9.3


