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TOLKNINGSREGLER FR2000 Verksamhetsledning utgava 2005-07-01 antagna av
Radet for FR2000 2009-12-17

OBS! Dessa tolkningsregler galler enbart FR2000 Verksamhetsledning utgava 2005-07-01
och dess branschanpassningar. Tidigare utgivna Tolkningsregler utgar och ersétts av dessa.

Kapitel
Avsnitt

Benamning

Tolkning

Inledning

Omfattning

”Om négot eller ndgra krav i FR2000 inte &r tillampliga eller
inte kan tillimpas skall organisationen beskriva varfor.”

Beskrivningen skall vara dokumenterad och inga i
ledningssystemet.

Ledningen

Riktlinjer
(policy)

Riktlinjerna skall minst omfatta kvalitet, miljo,
kompetensforsorjning, halsa och sékerhet.

1.3

Verksamhetsmal

Overgripande mal kan galla langre tid en ett & och behéver inte
forandras varije ar, om de inte ar uppenbart felaktiga.

Detaljerade mal kan galla pa langre eller kortare sikt &n ett ar,
beroende pa vad som &r rimligt med hansyn till organisationens
verksamhet.

Om detaljerade mal &r i samma riktning som de évergripande
malen, racker det att det finns dokumenterade handlingsplaner
for att na de detaljerade malen.

Saval de dvergripande som de detaljerade malen skall ga att
harleda till kraven pa produkter och processer.

Malen skall vara faststallda, handlingsplaner for att na malen
skall vara upprattade och sattet pa vilket maluppfyllelsen mats,
skall vara dokumenterad vid initialrevisionen. Resultat av dessa
maétningar behover dock inte finnas forran vid ndstkommande
tillAmpningsrevision.

Handlingsplanerna kan kombineras med de planer som anges
under ’1.9.1 Regelbundna forbéttringar”, 1.10
Kompetensforsorjning”, ’1.13.1 Arbetsmilj6” och 1.13.3
Nodldgesberedskap”.

1.6

Ledningens
genomgang

Det skall finnas dokumentation fran Ledningens genomgang av
verksamheten det senaste aret med avseende pa kvalitet, miljo,
kompetens, hélsa och sékerhet. (D.v.s. som en
verksamhetsberattelse som innehaller bl.a. maluppfyllelse,
avvikelserapporter, tillbud och olyckor etc. samt
handlingsplaner for kommande forbattringsarbete).
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Kapitel | Bendmning Tolkning

Avsnitt

1.7 Ledningssystemet | ”Organisationen skall beskriva sin verksamhet som
processer...”
Beskrivningen skall vara dokumenterad.

1.8 Riskhantering Resultatet av riskbedomningar skall arkiveras minst 3 ar.

Projektspecifika riskbeddmningar enligt 5.1 undantas.
(Arkivering minst 1 ar rekommenderas for dessa).

19.2

Korrigerande
atgarder

Grundorsaken till en avvikelse maste utredas. T.ex. slarv ar
inte grundorsaken. (Tillampa 5 varfor enligt Toyotamodellen).

1.9.3

Forebyggande
atgarder

Hela verksamheten maste belysas. (T.ex. kvalitetskritiska
moment).

1.10

Kompetens-
forsorjning

Organisationen avgor sjdlv vad som &r “’kort och ldng sikt”.
Eftersom kompetensanalysen skall géras minst arligen, bor
’lang sikt” vara atminstone ett ar framat.

Kompetensplanen skall vara dokumenterad.

De lagstadgade utbildningskrav som finns for verksamheten
skall alltid redovisas. En avstamning av utbildningsplan skall
goras. t.ex. i Ledningens genomgang. (Ett bra hjalpmedel for
kompetensforsdrjning ar en kompetensmatris).

Branschanpassning STAF
”STAF-foretaget skall beskriva for vilka arbetsuppgifter som
yrkesbevis enligt branschens yrkesbevissystem kravs”.

Om STAF-foretaget inte har nagra krav pa yrkesbevis for de
arbetsuppgifter som férekommer i verksamheten, behdver det
inte finnas nagon beskrivning.

111

Internrevision

“Internrevision skall genomforas sé ofta det behovs, dock
minst en ging per ir.”

En del organisationer valjer att dela upp sina internrevisioner
sa att endast delar av systemet granskas vid varije
revisionstillfalle. Kravet “dock minst en gang per ar” skall da
tolkas som att hela ledningssystemet skall revideras under
loppet av ett ar.

Foretaget skall infor den externa revisorn kunna redogoéra for
hur man genomfdér en revision samt kunna uppratta en for
organisationen anpassad revisionsplan. Uppféljning av
genomford revision skall kunna redovisas.

1.12
1.13.3

Miljéutredning
Kemikalie-
forteckning

Vid miljéutredningen skall alla kemikalier listas oavsett
forbrukning. Pa kemikalieférteckningen (1.13.3) skall man
daremot endast ta upp de varor som &r markningspliktiga.

1.13.2

Brandskydd

Skriftlig dverenskommelse mellan fastighetségare och
nyttjanderéattshavaren dar det framgar vem som gor vad
avseende brandskydd skall finnas.
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Kapitel | Bendmning Tolkning

Avsnitt

1.13.3 | Nodlages- En aktuell anhériglista skall finnas. (Kontaktpersoner)

beredskap

Dokumenterad planer for hur verksamheten skall fortga i
héndelse av olycka skall finnas for samtliga typer av olyckor
avseende kvalitet, milj6, arbetsmiljo och brand. (GIém inte
att ta med nyckelpersoners franvaro).

2 Marknadsforing

och forsaljning

2.2

Kontrakts-
genomgang

Med kontraktsgenomgang avses genomgang av forfragan.
(Det man gor innan man lamnar en offert eller atar sig ett
uppdrag). Genomgangen skall dokumenteras. (T.ex. i en
checklista).

2.5

Kund-
tillfredsstallelse

Nagon form av aktivitet for att folja upp kunderna skall
finnas. Resultat och tillvagagangssatt skall dokumenteras i
ledningens genomgang.

Service

Kontroll av service
och rep.

Om det reviderade fOretaget &r ett rent legoforetag, dvs
tillverkar en produkt som kunden utvecklat, skall resultaten
av genomford service och reparation aterforas till kundens
avdelning for produktutveckling.

Dokumentstyrning

Dokumentstyrning

Rutiner for styrning av dokument och data skall sékerstélla
att ratt information finns pa ratt plats och hos réatt person vid
ratt tidpunkt och att ogiltig information inte anvands. Innebér
att det skall finnas klara regler for de specificerande
dokument som ingar i eller omfattas av ledningssystemet och
reglerna skall tillampas. Féljande skall minst inga i dessa
regler:
o vilken information som skall finnas i (eller kopplat)
dokumenten
e vem som far utfarda och vem som far godkénna (eller
faststalla, eller frislappa) dokumenten
e hur organisationen ser till att inte ogiltiga dokument
(t ex sadana som ersatts eller andrats eller sadana som
annu inte godkants) anvands

9.2

Specificerande
dokument

Organisationen far anvanda den struktur, numrering,
rubrikindelning etc. som man finner lamplig for sina
specificerande dokument.

Om de rutiner som motsvarar kraven i FR2000
Verksamhetsledning inte foljer eller latt kan relateras till
samma kapitel- och avsnittsnumrering, skall det finnas en
korsreferenslista som klarlagger sambandet.

| forteckningen Over specificerande dokument skall dven
externa dokument som é&r relevanta for att leverera produkten
finnas med.
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Kapitel | Bendmning Tolkning
Avsnitt
10 Verksamhets-
beskrivning
Inledning Beskrivningen skall vara dokumenterad och sammanhallen,
t ex 1 form av ett separat dokument, en trycksak, broschyr
eller internetsida. Den skall vara tillganglig for kunder,
medarbetare, leverantorer och andra intressenter.
Beskrivningen ar en del av ledningssystemet och det skall
framga var och i vilken form den finns.
10 Verksamhets- Detta kapitel kommer inte att revideras, daremot kommer
beskrivning man att informera kunden om att det r ett bra
marknadsféringsmateriel.
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