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FR2000 fér ny dgare i den
ekonomiska foreningen
Tolkserviceradet

Projektansvarig Riitta Eklind, Tolkserviceradet, och
utbildnings-ledaren Christer Sandin, har fardigstallt
vagledningsmaterialet.

Nu blir det ordning i tolkbranschen

Branschanpassad verksamhetsledning for tolkserviceforetag framtagen av Tolkserviceradet.

FR2000 Verksamhetsledning Tolkservice innehéller krav pa ett integrerat ledningssystem
for kvalitet, miljo, kompetensforsorjning, hilsa och sékerhet.

En organisation som uppfyller kraven i FR2000 kan fa ett certifikat pa detta. Radet for
FR2000 godkinner och utfardar certifikatet efter granskning av en revisor som godkénts av
Rédet. For att uppritthélla certifikatet fordras arliga revisioner.

De grundldggande vérderingarna i FR2000 dr "ndjd kund”, "affarsméassighet” och
“kompetenta och motiverade medarbetare”.

Tolkservicerddet — Kvalitets-ledande 1 branschen

For nirvarande ér 22 tolkformedlingar medlemmar i Tolkservicerddet (TSR) fran norr till
soder 1 Sverige.

- Vi ser det som en vérdefull tillgang att ha utbyte med formedlingar 4ven utanfér Sverige,
darfor har vi rekryterat en medlem 1 Finland, sdger Riitta Eklind som har varit
projektansvarig vid framtagningen av det branschanpassade ledningsmaterialet.

- Tio tolkformedlingar 1 TSR ér hittills certifierade och pa sikt rdknar vi med att alla
medlemsférmedlingar blir certifierade.

Vigledningsmaterialet dr framtaget for hela branschen, savil privata som kommunala
tolkserviceforetag.

Riitta &r med 1 TSRs styrelse och chef pa Tolkformedlingen 1 Mariestad sedan 2001 och
formedlingen jubilerar nésta ar, hela 30 ar.

Kvalificerad tolkning

Vi star bakom
FR2000 Forum
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- en ménsklig och demokratisk réttighet

Behovet av att forsta och att bli forstadd ar en sjalvklar demokratisk réttighet vid kontakter
med myndigheter.

De som inte behdrskar det svenska spraket omfattas av bland annat forvaltningslagens 8:e
paragraf om ritten till tolk. Att anvénda sig av kvalificerade tolkformedlingar som
formedlar kompetenta tolkar borde vara en sjdlvklarhet for exempelvis réttsvisendet och
sjukvérden, sé att &rendehanteringen inte ska leda till personliga tragedier som medfor
rattsligt ansvar for berérda myndigheter. Det dr dérfor av storsta vikt for savdl myndigheten
som den enskilde att ha tillgdng till kvalitativt god tolkservice pa samtliga aktuella sprak.

Kompetenta bestillare kriaver kvalitet

Tolkserviceradet har funnits sedan 1996 och arbetet har riktats till stor del &t de
kvalitetskrav som rddet anser att stat, landsting och kommuner bor stilla pé en kvalitativ
tolkservice. De formedlingar som har uppdrag at offentliga myndigheter att formedla deras
tolkar bor ha goda administrativa rutiner och regler kring formedlingsarbetet.
Tolkservicerddet har genom branschanpassningen av FR2000 skapat ett system for
tolkservice dér standig forbéttring av verksamheterna utvecklar dessa mot en mer serios
tolkformedling.

Vart gemensamma ansvar for miljon & arbetsmiljon

FR2000 Verksamhetsledning — Tolkservice mdjliggdr dven ett bra miljo- och
arbetsmiljoarbete. Verksamheterna bor utga ifran ett miljoténkande och for sin del bidra till
ett kretsloppssamhdlle. Tolkserviceforetag kan genom krav och mal i systemet minska sin
miljopéverkan. Arbetsmiljoarbetet inkluderas i systemet utan 6kad administrativ borda.

Tolkservicerddet

Tolkservicerddet bildades for att astadkomma en kvalitetsutveckling, battre effektivitet och
Okad rittssakerhet inom tolkformedlingsverksamheten. Ett led i detta har varit bl a att

» utarbeta ”God tolkservicesed” ett yrkeskodex for formedlingsarbetet

» utveckla tester for nyrekrytering av tolkar

» utveckla tester for mitning av kunskapsnivan hos utbildade tolkar

« utveckla ett datasystem for effektivare formedlingsarbete

» utveckla denna branschanpassning av FR2000 Verksamhetsledning — Tolkservice

FR2000 och Tolkserviceradet ger genom detta system mdjlighet till en fullstdndig
genomlysning av verksamheten. Certifiering ger sékra administrativa rutiner och ett mer
seriost och kvalitativt Tolkserviceforetag.

For mer information:

Kontakta Riitta Eklind, tel. 0501-75 51 10

www.tolkserviceradet.se

Rédsmote

Rédet for FR2000 sammantrddde den 17 augusti ddr man behandlade bl.a. 6verklagan
avseende utforda revisioner, certifikatsutformningen avseende tydligare giltigt
certifikatsdatum.

Foretagarna

Foretagarnas kongress har beslutat att Foretagarnas styrelse ska utse en ledamot 1 styrelsen
for FR2000 1 Sverige ekonomisk forening samt att ge styrelsen 1 uppdrag att fortsitta
informera medlemmar om nyttan av ett miljo- och kvalitetsledningssystem. Detta innebér
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konkret att foretagarna kommer att stodja konceptet pa ett mer aktivt sitt och lyfta fram
FR2000 som en av de ledande leverantérerna pa omradet.

Seminarier

Vi har inbjudit till ett seminarium for inkdpschefer inom kommunerna i1 Géteborgsregionen
till den 1 september. Ytterligare ett seminarium &r inplanerat till den 16 september i
Orebroregionen for samma malgrupp

Nya certifierade foretag i ar

2010-07-09 — Sotar'n i Vistervik AB, Vistervik

2010-06-24 — AB Falkdpings Sotningsdistrikt, Falkoping
2010-06-23 — Trollhattans Stad TF Sotning, Trollhdttan
2010-06-22 — Sotarn i Stromstad & Tanum AB, Tanumshede
2010-06-09 — Busck & Co AB, Kallered

2010-06-08 — Kvanumbygdens Energi ek for, Kvinum
2010-06-07 — Draper Europe AB, Halmstad

2010-06-07 — KST Kalmarsund Tryck AB, Kalmar

2010-06-01 — Stromsunds Sotningsdistrikt ABm Stromsund
2010-05-27 — Lasproffsen i Goteborg AB, Goteborg

2010-06-17 — Abrahamssons Hantverk & Fastighetsservice AB, Upplands Visby
2010-05-11 — Machinery Scandinavia AB, Rosenfors

2010-03-19 — Sot och OVK i Arvika AB, Arvika

2010-02-03 — Ventilation & Sotningstjinst Ake Huss AB, Uppsala

Foljande foretag kommer inom kort att bli certifierade:

* Sotning & Brandskydd i Torsds AB, Torsas

» Alvinssons AB, Monsteras

* Olofstroms Sotningsdistrikt HB, Olofstrom

* Bollnds KBT-mottagning AB, Bollnéds

* Nordsteelex AB, Hede

* Bergslagens Sotning & Ventilation AB, Fagersta
* JO Sotning AB, Ljusdal

* KJ Sotning AB, Hudiksvall

* HM Sotning AB, Hudiksvall

* Falu Sotningsdistrikt AB, Falun

« Sandviken Energi AB/Skorstensfejarna, Sandviken
» Sotarbolaget i Jimtland AB, Ostersund

» Bramstedts Skorstensfejeri AB, Leksand

* Stromsunds Sotningsdistrikt AB, Stromsund

» Avesta Sotarna AB, Avesta

* Laset i Centrum HJK AB, Géteborg

« KST Kalmarsund Tryck AB, Kalmar

Fraga-svarsservice
Den fraga-svarsservice som nya kunder och konsulter tidigare fatt av Mia Ewertz skots




numer av Lars Svedje p.g.a. att Mia slutade hos oss den 2 december. Hon slutade pé egen
begiran.

Lars Svedje
lars.svedje@mvr.se
tel.nr: 08-762 75 05

FR2000 kansli i Stockholm!
Fran och med den 1 februari 2010 finns vart kansli pa
Arstaiingsvigen 19 C 4 tr i Marievik/Liljeholmen, 117 43 Stockholm.

Postadress:

FR2000

Box 17244

104 62 STOCKHOLM

Telefon vx: 08-762 75 85
Fax: 08-720 01 90
E-post: info@fr2000.se
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