IE CERTIFIERAD VERKSAMHET

FR2000, certifieringen som ger dig
fler och battre affarer

FR2000

En heltackande certifiering ger dig tillgang till fler kunder. Ett certifikat talar om for kunden
att du driver ett foretag med ordning och reda. Och i upphandlingar ar det oftast ett krav
for att du ens ska fa lamna en offert.

FR2000 ar ett enkelt och rejalt satt att ge ditt foretag en fullvardig certifiering. Men det
allra viktigaste ar att du och dina medarbetare kommer att fa mer gjort samtidigt som ni far
ndjdare kunder. Valkommen att bekanta dig med FR2000.

SOl Dagarna

16- 18 april 2018 stallde FR2000 ek for. i vanlig ordning ut vid Sveriges offentliga
InkGpares (SOI) arskonferens i Jonkoping.

Det var trevliga och givande dagar, dar vi visade
upp och informerade landets offentliga inkdpare
och upphandlare om att FR2000 ar en bra och
komplett standard att stélla krav emot vid
upphandling av produkter och tjanster.

FR2000 representerades av Jeanette Eriksson och
Christoffer Ewers
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GODKAND

FR2000 ek For godkand for granskning av Godkand Bilverkstad

I april ndddes FR2000 ekonomisk forening av klartecken och godkannande fran
organisationerna (MRF & SFVF) som star bakom nya granskningstjansten "Godkand
Bilverkstad”.

Det innebar att verkstader som byggt sitt ledningssystem enligt FR2000-standarden och
som aven vill ansluta till Godkand Bilverkstad, inte behdver anlita revisorer fran ytterligare
en oberoende part. Sedan varen 2018 kan samtliga FR2000-revisorer (knutna till
certifieringsorganet Qvalify AB) daven utfora arlig kontroll (revision) enligt Godkand
Bilverkstad. Det innebar majlighet till mindre administration och samordningsvinster.

Med landets flera tusen bilverkstader ger detta FR2000 potential, en forstarkt mojlighet att
véxa och na ytterligare erkannande pa marknaden.

Kort om Godkéand Bilverkstad:

Godkand Bilverkstad (GBV) har
Motorbranschens Riksforbund (MRF)
och Sveriges Fordonsverkstaders
Forening (SFVF) sammanstallt for att
sakerstalla kvalitet och
fackmassighet for bilverkstader.
Overenskommelsen har tagits fram i
samrad med Konsumentverket
(KaV), och ar ett hjalpmedel for att
utfora fackmassiga servicearbeten och reparationer pa person- och transportbilar upp till
3,5 ton samt personbilar klass 11 (husbilar) upp till 5 ton. Grundférutsattningen ar att
foretaget/verkstaden foljer gallande lagstiftning samt branschéverenskommelsen
Verkstadens Reparationsvillkor. Malet ar att erhalla en hog anslutningsgrad och Godkand
Bilverkstad ar frivillig och 6ppen for alla bilverkstader. Enligt MRF:s och SFVF:s
medlemsforbindelser ska de medlemmar som har bilverkstad i foretaget vara ansluten till
GBV eller ett likvardigt kvalitetssystem. Las mer om Godkand Bilverkstad (lank till
godkandbilverkstad.se)
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Arsstimman 2018

24 april 2018 holls féreningsstamma hos Foretagarna dar férutom ordinarie méte agde
rum, sa presenterade Qvalify som ett av de behdriga certifieringsorganen utfall av 2017.
Samlat kan sdgas att certifiering enligt FR2000 vaxer bland féretag och organisationer och
att manga aktiviteter och events har genomforts under féregdende ar for att na ytterligare
igenk@nnande och erkannande pa marknaden.

Under formiddagen presenterades ocksa senaste nytt kring systemplattformen Qvintus av
skaparna PEEKAB. Fran medlemmarnas sida var upplevelsen samlat klart positiv. Det finns
i dagslaget en del omraden kvar att utveckla innan ledningssystemstodet ar redo att fullt
ut nd marknaden.

Vid arsstamman invaldes tva suppleanter till styrelsen som representerar konsultsidan
vilket varit ett krav fran deras sida under manga ar.

Tva nya regelverk stadfastes ocksa, det ena avser Radet och det andra Kalibrering
revisorer. Radet kommer fortsattningsvis vara den sammankallande och styrande
funktionen Over kalibreringsmdotena.

Radet fick en nagot andrat utseende dar respektive ledamot nu &r rostberattigade fullt ut.
Det nya &r att konsultsidan dven har har fatt representation samt att styrelsen satt in en
representant.

Radet for FR2000

Ledamot

Per-Olof Winberg, opartisk Ordférande omval Opartisk

Mikael Lif, Region Gavleborg Ledamot omval Miljo

Hans Andersson, SVBF Ledamot omval Brand

Linda Eskilsson, Nytappet AB Ledamot omval Revisor

Carina Bjorsell, Qvalify AB Ledamot omval Teknik

Douglas Wallding, Nordcert AB Ledamot omval Stalbyggnad

Hans Bergstréom, SBSC Ledamot nyval Sakerhet

Lennart Smedjevik, LESK Konsult Ledamot nyval Konsult

Lars Svedje, LSCAB Ledamot nyval Styrelsens representant
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Nya begrepp som ar bra att kanna till

| samband med att den nya utgdvan tagits fram
har Radet for FR2000 beslutat om féréandrade
begrepp som kan vara bra att kanna till.

Det ar egentligen tre begrepp som har forandrats:

- Initialrevision heter numer Certifieringsrevision
- TillAmpningsrevision heter numer Uppfdljande
revision

- Omrevision heter numer Fornyelserevision.

Viktigt att veta ar det bara ar sjalva ordet som har férandrats. Med andra ord inte sjéalva
innebdrden av begreppen.

QVINTUS - ett digitalt system fér FR2000

Under sommaren har den digitala I6sningen for ledningssystem — Qvintus — fardigstallts
och pilottester genomfors hos riktiga foretag. Syftet med Qvintus ar att erbjuda foretag
ett modernt digitalt stod i sitt arbete med FR2000 samt att samla all information som har
med ledningssystem att gora pa ett och samma stélle. Qvintus kommer efter semestern
att erbjudas till alla foretag som arbetar med FR2000, vi haller er uppdaterade!

Antligen har vi funnit ett digitalt system som mojliggor E ’ '
att du som anvandare kan skriva alla dina rapporter, :
avvikelser, protokoll etc. digitalt. Du kan aven beskriva
dina processer digitalt och respektive process ar klickbar
vilket gor att du kommer direkt till den rutin och
blankett som ar aktuell. Vi tror att detta kommer att bl
ytterligare ett steg som gor att du som anvandare far
det enklare i din vardag.

Du kan anvanda dina egna blanketter alternativt anvanda de som finns med som tillbehér
i systemet. Vi har valt att aven lagga in ett exempelféretag dar du kan se vad du behover
gora for att uppfylla kraven i FR2000. Men vad som &r viktigt i detta sammanhang ar att
du inte anvander exempelforetaget rakt av utan rutinerna ska spegla ditt eget foretag.

Du kan aven lanka ditt affarssystem, projektstyrningssystem eller vad du anvander idag.
Detta betyder att du inte behdver gora allt i Qvintus vilket underlattar ett inférande av
verksamhetsledningssystemet FR2000.
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FR2000 - Filmer

Under hosten har vi arbetat med att ta fram filmer som beskriver FR2000 pa ett bra satt.
Dessa ar nu klara och ligger uppe pa var hemsida vilket ni garna far lanka till. Det finns
manga bra anvandningsomraden for dessa som vi ser det. Varfor inte lagga upp dem pa
er hemsida dar ni ocksa kan beskriva ert eget ledningssystem och att ni ar certifierade
enligt FR2000. Skicka med lanken i anbud?! Hur som helst far ni garna ga in och titta.

Klicka har for: FR2000 pa 1 minut Klicka har for: Revisorn om foérdelarna

Uppgradering enligt nya FR2000-2017

Som ni sakert redan kanner till sa har det under varen 2017 utkommit en ny utgava av
FR2000.

Overgang till FR2000:2017 kan genomféras i samband med uppfoljande revision eller vid
fornyelserevision. Genomfors dvergangen vid en uppféljande revision tillampas omfattning
som vid en fornyelserevision.

For att alla ska hinna genomfora uppgraderingen ar det av radet for FR2000
beslutat att revisioner som genomfors efter den 1/9 2018 ska ske mot den nya
versionen FR2000:2017.

For att man inte ska sta certifikatslos maste 6vergangsrevisionen vara genomférd och
stangd senast 2019-02-28 for FR2000:2017. Om sd inte ar fallet star man certifikatslos.

Vi ber er darfor att ge oss ett besked sa snart ni avser att genomfora en
uppgraderingsrevision sa att vi skall kunna planera for denna revision pa basta satt.

Givetvis kommer vi att frAga er igen nar det narmar sig just er ordinarie revision. Detta
kommer ske via ett mail direkt till er kontaktperson nagra manader innan revisionen.

Var ambition &r att denna uppgraderingsprocess skall bli sa smidig och tydlig som majligt
for alla parter. Men det ar givetvis bra om ni sa snart som mojligt borjar se 6ver vad
dessa forandringar betyder for er genom forslagsvis en gap-analys. Denna kan ni
genomfora sjalva men vi finns redo om ni exempelvis skulle vilja komplettera med en gap-
analys fran oss. Kontakta oss om intresse finns for detta.

Som vanligt &r det bara att hora av sig till nAgon av oss om det skulle vara nagot som ni
funderar pa.
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https://www.youtube.com/embed/8s8-fua4868?autoplay=1
https://www.youtube.com/embed/f8I43dB4wD4?autoplay=1

Overgangsregler till Nya FR2000:2017

Sjalva 6vergangen till Nya FR2000:2017 far man gora, enligt det regelverk som tagits fram,
i samband med uppfdljande revision eller vid férnyelse revision. Genomférs évergangen vid
en uppféljande revision tillampas omfattning som vid en fornyelse revision.

Foretag som blivit certifierade fore den 2018-03-01 skall senast 2019-02-28 uppfylla kraven
i denna utgava av FR2000.

For foretag som certifierats efter den 2018-03-01 galler denna utgava.
Certifikat enligt FR2000 daterad 2013-01-01 utgava 2 upphor att galla 2019-02-28.

For att alla ska hinna genomfora uppgraderingen ar det av radet for FR2000
beslutat att revisioner som genomfors efter den 1/9 2018 ska ske mot den nya
versionen FR2000:2017.

Var ambition ar att denna uppgraderingsprocess skall bli s& smidig och tydlig som majligt
for alla parter. Men det ar givetvis bra om ni sa snart som mojligt borjar se 6ver vad dessa
forandringar betyder for er genom att identifiera brister/luckor mot den nya utgavan, en sa
kallad GAP-analys. Denna kan ni genomfora sjalva men vi finns redo om ni exempelvis
skulle vilja komplettera med en analys fran oss. Kontakta oss om intresse finns for detta.
Givetvis ska ni aven passa pa att prata med er revisor under kommande revisioner.

Som vanligt &r det bara att hora av sig till nAgon av oss om det skulle vara nagot som ni
funderar pa.

Nya foretag som ar certifierade enligt FR2000 under 2018

Nya certifikat FR2000 utfardade 2018 Ort

Gasefuels AB

Hisings Backa

CVC Cleanvent & Control i Skdne AB

Kristianstad

Plat & Ventforetagen Stockholm
Hal i Betong i Varlden AB Hisings Backa
Trollhattans Tolktjanster AB Trollhattan
Goteborgs Glasmasteri & Bilrutor i Berggren AB Goteborg
A&QO Safety AB Sdvedalen
K 21 Entreprenad AB MéIndal
Goteborgs Nordostra Sotningsdistrikt AB Goteborg

Hallstahammars Sotningsvasende AB

Hallstahammar
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Styrelsen for FR2000 ek. for.

Styrelsen bestar nu av:

Thomas Dahlberg, Ordférande

Roy P Dahlgren, Ledamot (SLR)

Lars Anderman, Ledamot (Sveriges Skorstensfejarmastares Riksforbund)
Caroline Balkstedt, Ledamot (Tolkserviceradet)

Mathias Mellgren, Ledamot (Foretagarna)

Bjorn Uppfeldt, Ledamot (Mekaniska Verkstadernas Riksférbund)
Jimmy Sander, Ledamot (Elon)

Lennart Smedjevik, Suppleant (Konsult)

Andreas Samuelsson, Suppleant (Konsult)

Lars Svedje, Adjungerad

Skulle ni ha nagra fragor eller funderingar ar ni valkomna att hora
av er till Thomas Dahlberg, Ordférande.
(thomas.dahlberg@fr2000.se)

FR2000.

FR2000 INTEGRERAR KVALITET, MILJO, ARBETSMILJO, BRANDSKYDD OCH KOMPETENS | EN ANVANDARVANLIG STANDARD.
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https://qvalify.sharepoint.com/ledning/Delade%20dokument/FR2000%20Peter/Nyhetsbrev/2017/thomas.dahlberg@fr2000.se

Korsreferenslista att anvanda vid granskning av eget system mot FR2000:2017
Overséttning mellan FR2000:2017 och FR2000:2013

Version Version Egna kommentarer:
FR2000:2017 FR2000:2013 Jamfor ert egna system mot de nya kraven och
dokumentera brist.

1 Ledningen 1

1.1 Affarsidé 1.1

1.2 Policy 1.2

1.3 Mal 1.3

1.4 Ledningssystemet och dess 1.7
processer

1.4.1 Dokumenterad information 71,72,7.3

15 Hantering av risker och 1.8, NY
mdjligheter

1.6 Lagar och andra krav 1.4

1.7 Organisation, ansvar och 15
befogenheter

1.8 Kompetens 1.10

1.9 Kommunikation NY

1.10 Arbetsmiljo 1.12.1

1.11 Miljo 1.12.14

1.12 Brandskydd 1.12.2

1.13 Beredskap och agerande vid |1.12.3
nodlage

1.14 Sékerhet 7.4

1.15 Forbattring 1.9

1.15. Forbattringsarbete 19.1

1

1.15. Avvikelser och korrigerande 1.9.2

2 atgard

1.16 Internrevision 1.11

1.17 Ledningens genomgang 1.6

2 Marknadsforing och 2
forsaljning

2.1 Styrning av marknadsféring 2.1
och forsaljning

2.2 Forfragningar och offerter 2.2

2.3 Order och 2.3
ordererkannanden

2.4 Kundtillfredsstallelse 2.5
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Version
FR2000:2017

Version
FR2000:2013

Egna kommentarer:

Jamfor ert egna system mot de nya kraven och
dokumentera brist.

3 Produktutveckling 3
3.1 Krav pd varor och tjanster 3.1
3.2 Styrning av utveckling av 3.2
varor och tjanster
Inkdép av varor och tjanster
4.1 Styrning och kontroll av 4.1
inkdp
4.2 Beddmning och vardering av | 4.2
leverantdrer
4.3 Mottagningskontroll 4.3
4.4 Lagerhantering 4.4
4.5 Kunders egendom 4.5
5 Produktion och leverans 5
5.1,5.2,5.3,5.4,
5.5,5.6,58
6 Arbete pé extern plats 6
6.1,6.2,6.3, 6.4,
6.5, 6.6
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