It CERTIFIERAD VERKSAMHET

Battre, enklare och tydligare — antligen!

FR2000

FR2000 ar till for foretag som vill arbeta med standig forbattring pa ett handfast och
okomplicerat satt. Standarden ar helt oberoende av bransch och fokus ligger pa processer
som stdder det certifierade foretagets affar.

Idag finns en mangd féretag inom alla delar av naringslivet som har en certifiering enligt
FR2000. Férutom de traditionella omradena kvalitet och miljo, s& omfattar FR2000 aven
arbetsmiljo, kompetensforsorjning, brandskydd och socialt ansvarstagande.

Uppgradering enligt nya FR2000-2017

Som ni sakert redan kanner till s har det under varen 2017 utkommit en ny utgava av

FR2000.

Overgang till FR2000:2017 kan genomféras i L8 ' '
samband med uppfoljande revision eller vid ‘

fornyelserevision. Genomférs 6vergangen vid en ; -

uppféljande revision tillampas omfattning som vid ™
en fornyelse revision. Dock maste
dvergangsrevisionen vara genomford och stangd
senast 2019-02-28 for FR2000:2017. Om sa inte
ar fallet star man certifikatslos.

Vi ber er darfor att ge oss ett besked sa snart ni
avser att genomfdra en uppgraderingsrevision sa att vi skall kunna planera for denna
revision pa basta satt. Maila oss garna pa fr2000planering @qvalify.se.

Givetvis kommer vi att fraga er igen nar det narmar sig just er ordinarie revision. Detta
kommer ske via ett mail direkt till er kontaktperson nagra manader innan revisionen.
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Var ambition &r att denna uppgraderingsprocess skall bli sa smidig och tydlig som majligt for
alla parter. Men det ar givetvis bra om ni sa snart som majligt borjar se éver vad dessa
forandringar betyder for er genom forslagsvis en gap-analys. Denna kan ni genomféra
sjalva men vi finns redo om ni exempelvis skulle vilja komplettera med en gap-analys fran
oss. Kontakta oss om intresse finns for detta.

Som vanligt ar det bara att hora av sig till nagon av oss om det skulle vara nagot som ni
funderar pa.

Overgéngsregler till Nya FR2000:2017

Sjalva 6vergangen till Nya FR2000:2017 far man gora, enligt det regelverk som tagits fram,
i samband med uppfoljande revision eller vid fornyelse revision. Genomférs évergangen vid
en uppféljande revision tillampas j
omfattning som vid en fornyelse revision.

Foretag som blivit certifierade fore den
2018-03-01 skall senast 2019-02-28
uppfylla kraven i denna utgava av FR2000.

For foretag som certifierats efter den
2018-03-01 galler denna utgava.
Certifikat enligt FR2000 daterad 2013-01-
01 utgava 2 upphor att galla 2019-02-28.

Var ambition ar att denna uppgraderingsprocess skall bli s& smidig och tydlig som majligt
for alla parter. Men det ar givetvis bra om ni s snart som majligt borjar se 6ver vad dessa
forandringar betyder for er genom att identifiera brister/luckor mot den nya utgavan, en sa
kallad GAP-analys. Denna kan ni genomftra sjalva men vi finns redo om ni exempelvis
skulle vilja komplettera med en analys fran oss. Kontakta oss om intresse finns for detta.
Givetvis ska ni aven passa pa att prata med er revisor under kommande revisioner.

Som vanligt ar det bara att hora av sig till nagon av oss om det skulle vara nadgot som ni
funderar pa.
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Tips fran revisorn

Linda Eskilsson &r revisor inom FR2000 och har
mangarig erfarenhet av FR2000 och &r val insatt i
uppgraderingen. Har kommer lite tips pa vagen fran
Linda infor uppgraderingen.

Lite tips infor uppgradering till FR2000 utgava 2017:

1 Borja med att skriva ut den nya kravstandarden
"FR2000:2017 verksamhetsledning" fran www.fr2000.se under fliken "detta ar
FR20000".

2 Lasa igenom kapitel 0 som beskriver uppbyggnad och fokus fér den den nya

standarden. Las igenom kapitel 1-6 som beskriver kraven som ska uppfyllas. Om
du tycker att det kanns svart ska du évervaga att..

3 ..boka in dig pa utbildning. Kontakta Christoffer Ewers pa
christoffer.ewers@fr2000.se om du har frdgor om var och nar det finns tillgangliga
utbildningar.

4 Gor en granskning av ditt befintliga verksamhetssystem och jamfér mot

FR2000:2017 for att identifiera brister/luckor (GAP-analys). Det finns en
korsreferenslista i slutet pa detta nyhetsbrevet. Dokumentera vad ni behover
komplettera for att uppfylla de nya kraven.

5 Utse en ansvarig for att halla ihop och samordna arbetet.

6 Dela ut de uppgifter som identifierats vid GAP-analysen. Det &r bra att de som
utfor arbete ansvarar for att uppdatera eller ta fram de nya rutinerna/arbetssatten.

7 Planerar in hur ni kommunicerar och informerar om de nya kraven sa att alla
anstallda kanner till nya rutiner och arbetssatt.

8 Gor en intern revision mot de nya kraven och korrigera avvikelserna.

9 Utfor en strategisk utvardering / ledningens genomgang enligt de nya kraven.

Nar ska man vara klar?

Alla féretag ska senast den 28 februari 2019 var godkéanda mot de nya kraven. Exakt nar
ditt foretag ska vara klart beror pa nar pa aret du har revision, men man kan enkelt séaga att
vid den forsta revisionen som ni har efter den 28 februari 2018 bor ni revideras mot de nya
kraven.
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Vad hander om man inte klarar de nya kraven?

Vad hander om du vid revision efter den 28 februari 2018 inte anpassat ditt system till de
nya kraven?

- Om revisorn beddémer att féretagets verksamhetsledningssystem har storre brister och inte
har anpassats mot de nya kraven kommer revisorn att skriva stora avvikelser pa de delar
som saknas. Detta kan bli aktuellt exempelvis om det saknas rutiner fér kommunikation,
saknas policy for socialt ansvarstagande, risk- och mgjligheter ej identifierats eller

om hansyn ej tagits till intressenter och deras krav. Stora avvikelser leder i sin tur till att
efterrevision kommer att kravas.

Om det finns mindre brister i tilldmpningen sa skots det pa vanligt satt med avvikelser som
ni har upptill 3 manader pa er att korrigera.

Vad behover dndras for att uppfylla de nya kraven?

Vad som behdver goéras for att uppfylla kraven ar valdigt olika mellan
foretag eftersom kundkrav, branschkrav och nuvarande system ar olika. Darfor ar det viktigt
att gora en gap-analys.

Men det finns ett par fokuspunkter som de flesta foretag behéver komplettera:
- ta fram en policy for socialt ansvarstagande
- ta fram rutiner fér kommunikation

- identifiera interna och externa risker och mdjligheter, t,.ex genom en SWOT-analys
(styrkor, svaghet, mgjlighet och hot) och se till att verksamhetsledningssystemet ar
anpassat for att hantera de som identifierat.

-Identifiera vilka som ar intresserade av hur verksamheten skéts er (era intressenter) och
vilka krav och forvantningar de har pa er verksamhet, se till att ert system ar anpassat for att
hantera de ni identifierat.

- granska era processer och om ni inte redan har det dvervag att beskriva processer i
flodesschema

- ta fram miljdaspekter for er vara/tjansts hela livscykel (den totala milicpaverkan under en
produkts livscykel fran ravara, via tillverkning, till anvandning (av vara/tjanst) till
avfallshanteringen, inklusive alla transporter och all energiatgang i mellanleden) och bedém
betydelse.

Lycka till, halsningar Linda
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Styrelsen for FR2000 ek. for.

Styrelsen bestar nu av:

Thomas Dahlberg, Ordférande

Roy P Dahlgren, Ledamot (SLR)

Lars Anderman, Ledamot (Sveriges Skorstensfejarmastares Riksforbund)
Caroline Balkstedt, Ledamot (Tolkserviceradet)

Mathias Mellgren, Ledamot (Foretagarna)

Bjorn Uppfeldt, Ledamot (Mekaniska Verkstadernas Riksférbund)
Jimmy Sander, Ledamot (Elon)

Lars Svedje, Adjungerad (Qvalify)

Peter Landin, Adjungerad (Qvalify)

Den nya styrelsen ser fram emot kommande verksamhetsar.

Skulle ni ha nagra fragor eller funderingar ar ni valkomna att hora 1 ' '
av er till Thomas Dahlberg, Ordférande. y
(thomas.dahlberg@fr2000.se)

Nya foretag som ar certifierade enligt FR2000 under 2017

Masterservice Riv & Sanering i Goteborg

AB Goteborg
Mattias Markanlaggning AB Ravlanda
Oviks Sotningsdistrikt AB Ornskéldsvik
Osthammars Sotningsdistrikt AB Osterbybruk
CH:s Isolering & Platslageri AB Kimstad
Dental Syd Service AB Malmo
Malung-Sélen Sotning & Ventilation AB Lima

PD Miljévardsservice AB Uppsala
MZ Plat AB Stockholm
RKV-K6p Rationella Kontors Varukép KB Boras
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Nya begrepp som ar bra att kanna till

I samband med att den nya utgavan tagits fram har Radet for FR2000 beslutat om
forandrade begrepp som kan vara bra att kanna till.

Det ar egentligen tre begrepp som har forandrats:
- Initialrevision heter numer Certifieringsrevision

- Tillampningsrevision heter numer Uppfdljande revision
- Omrevision heter numer Fornyelserevision.

Viktigt att veta ar det bara ar sjalva ordet som har forandrats. Med andra ord inte sjalva
innebdrden av begreppen.

FR2000 onskar alla en riktigt harlig Sommar och vi ser redan fram
emot hostens majligheter.
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Korsreferenslista att anvanda vid granskning av eget system mot FR2000:2017

Oversattning mellan FR2000:2017 och FR2000:2013

Version Version Egna kommentarer:
FR2000:2017 FR2000:2013 Jamfor ert egna system mot de nya kraven och
dokumentera brist.
1 Ledningen 1
1.1 Affarsidé 1.1
1.2 Policy 1.2
1.3 Mal 1.3
14 Ledningssystemet och dess 1.7
processer

1.4.1 Dokumenterad information 71,72,7.3

1.5 Hantering av risker och 1.8, NY
mojligheter

1.6 Lagar och andra krav 14

1.7 Organisation, ansvar och 1.5
befogenheter

1.8 Kompetens 1.10

1.9 Kommunikation NY

1.10 Arbetsmiljo 1.12.1

1.11 Miljo 1.12.14

1.12 Brandskydd 1.12.2

1.13 Beredskap och agerande vid | 1.12.3
nodlage

1.14 Sakerhet 74

1.15 Forbattring 1.9

1.15.1  Forbattringsarbete 1.9.1

1.15.2  Avvikelser och korrigerande 1.9.2
atgard

1.16 Internrevision 1.11

1.17 Ledningens genomgang 1.6

2 Marknadsféring och 2
forséljning

2.1 Styrning av marknadsforing 2.1

och férsaljning

2.2 Forfragningar och offerter 2.2
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Version Version Egna kommentarer:
FR2000:2017 FR2000:2013 Jamfor ert egna system mot de nya kraven och
dokumentera brist.
2.3 Order och 2.3
ordererkdnnanden
2.4 Kundtillfredsstéllelse 2.5
3 Produktutveckling 3
3.1 Krav pa varor och tjanster 3.1
3.2 Styrning av utveckling av 3.2
varor och tjanster
4 Inkép av varor och tjanster 4
4.1 Styrning och kontroll av 4.1
inkdp
4.2 Beddmning och vardering av | 4.2
leverantorer
43 Mottagningskontroll 43
44 Lagerhantering 44
4.5 Kunders egendom 4.5
5 Produktion och leverans 5
5.1,52,53,54,5.5,
5.6,5.8
6 Arbete pa extern plats 6

6.1,6.2,6.3,64, 6.5,
6.6
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