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Nu nar det har gatt ndgra manader in pa 2024 kan vi konstatera att intresset fér FR2000 &r fortsatt hogt.
Byggbranschen ar fortsatt den bransch dar flest ar certifierade men pa senare ar har intresset fran bolag
inom vard, bemanning och IT 6kat med flera certifieringar arligen.

Hér i nyhetsbrevet kan ni ocksa lasa om Linjon Group och deras arbete med avvikelsehantering.

Med Vanliga Halsningar
Martin & Andreas

Overgangsregler

FR2000:2022 borjade att galla fran 2022-07-01 och da kommer
alla nycertifieringar att ske mot den nya standarden. For er som
redan ar certifierade kommer det att vara en 6vergangsperiod pa
tre ar dar uppgradering kommer att ske i samband med en
fornyelserevision fran och med 2022-07-01.

Det kommer inte bli nagot tillagg for tid eller kostnader i
samband med 6vergangen.

° Under forsta kvartalet har vi genomfort en kampanj pa Linkedin
Llnked m med syfte att sprida kunskapen om FR2000. Kampanjen och hittills
haft 6ver 12 000 visningar vilket ar mycket positivt. Hjalp oss fa storre
spridning genom att f6lja oss pa Linkedin. Genom fler foljare 6kar vi

kannedomen om och starker FR2000 som ett bra alternativ for certifiering
av ledningssystem.

Folj oss pa Linkedin FR2000 | Linkedin

Vi gratulerar foljande foretag till en FR2000 certifiering

e Larmtech i Vast AB e Jan Lindgren Bygg AB

e Kiesel Sweden AB e Dental Axecc Nordic AB

e AG Park & Miljo AB e \Ventera i Goteborg AB

e (Careisma AB e TechStar IT AB

e Specialistkliniken i Umea AB e Falkdahl Anlaggning AB

e Lundel Arkitekter AB e Sheeba Enviromental Engineering AB
e Llieda AB e OWAAB

e PKEIAB e Norrlandsk Sjukvardskonsult AB

e PJ:sEld & Vent AB

FR2000 &r en standard for verksamhetsledning anpassat for sma och medelstora féretag.
Standarden integrerar krav pa kvalitet, miljo, arbetsmiljé



https://www.linkedin.com/company/fr2000/
www.fr2000.se

Rapportera avvikelser — svart eller enkelt?

Att fa igang en bra rapportering av avvikelser och forbattringsforslag dr nagot som manga foretag
kampar med. | samband med en utbildning i Stockholm fick jag mojlighet att prata med Séren Kjellin
som ar KMA ansvarig pa Linjon Group om just detta. Linjon Group AB &r ett snickeri som haller till pa
Djurgarden i Stockholm med omkring 15 stycken anstéllda. Linjon har varit certifierade enligt FR2000
sedan 2020. Innan certifieringen bestamde ledningen i féretaget att de ville ta ett steg framat och
stallde sig fragan, vad vill vi forbattra? Ledningens slutsats var att den storsta forbattringspotentialen
lag i hur bolaget leddes och hur medarbetarnas engagemang och driv tillvaratogs. Det har ledde till
att man bestamde sig for att satsa pa avvikelsehanteringen som en hérnsten i det kontinuerliga
forbattringsarbetet.

Latt att rapportera

Soren berattar att sedan foretaget bérjade implementering av ledningssystemet fram till nu sa har
man pa foretaget rapporterat 678 avvikelser. S6ren berattar vidare att det som varit viktigt ar att det
skall vara latt att rapportera, Linjon har valdigt sma krav pa hur rapporterna ser ut eller vad som
skrivs, det viktigaste ar att nagot rapporteras. Hellre att nagon bara skriver F-n vad jobbigt detta dr sa
att kan vi ga till den medarbetaren och tillsammans hitta en I6sning an att problemet gloms bort for
att det var for krangligt att rapportera. Vi anvander Google Forms for rapportering sa att det kan
goras enkelt i mobilen eller pa datorn, sdger Séren. Det enda kravet pa en avvikelserapport ar att den
ska ges en av fyra kategorier; forbdttringsforslag, stérning, kund/leverantérsavvikelser samt
olyckay/tillbud. En viktig del var att anvianda benamningen storning istallet for avvikelse i
kommunikationen med medarbetarna - ndr nagon upplever att de blir storda i arbetet och inte kan
gora ett sa bra jobb som man annars kunnat gora, eller ndr man kommer pa nagot som hade kunnat
goras pa ett battre satt - da vill vi ha en rapport. Avvikelserapporter skall inte vara nagot negativt, det
skall vara bra. Hellre en for mycket an en for lite. Oavsett om vi gér nagot at en specifik rapport eller
inte vill vi att medarbetarna ska fortsatta rapportera - om ett till synes litet problem rapporteras flera
ganger sa ar det formodligen inte sa litet - pa sikt kan det leda till att flera sma problem leder till en
atgard.

| uppfoljningen av avvikelserna kategoriserar man storningar som oordning, ménskliga faktorn eller
extern anledning. Har berattar Séren att man framfor allt vill minska stérningar som beror pa
oordning eller den manskliga faktorn, vilket ju dr det man kan styra sjalv.

Aterkoppling &r viktigt

Avslutningsvis sdger Soéren att uppfdljning och aterkoppling ar mycket viktigt for att fa medarbetarna
att fortsatta rapportera. Ta upp pa personalmoten och ge personlig aterkoppling. Nar det ar
medarbetare som inte forstar nagot ar det extra viktigt med aterkoppling sa att de vet att det ar
nagon som laser det som rapporteras.

Avvikelserapporterna dr idag den mest utvecklande
faktorn i ledningssystemet som leder vara forbattringar
framat. Alla ar engagerade, hela tiden sker férandringar
och utveckling.

Jag sager tack till Soren for att du delar med dig av dina
erfarenheter och jag hoppas ni som laser detta fatt lite
bra tips om hur ni kan fortsatta att utveckla
avvikelserapportering i era foretag.

Martin Eklund, FR2000




