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CERTIFIERAD VERKSAMHET

Definitioner och begrepp FR2000:2017

| nedanstaende lista definieras en del av de begrepp som anvands i kravdokumentet FR2000:2017. | flertalet fall ar de
hamtade ur nagon av de standarder eller foreskrifter som detta dokument bygger pa, exempelvis kvalitet, miljo,
arbetsmiljo, kompetens, brandskydd och socialt ansvarstagande.

Affarsidé

Ansvar

Ansvarighet

Arbetsmilj®

Aspekt

Avvikelse

Befogenhet

Beredskap

Bevis

Brandskydd

Certifieringsrevision

Certifikat
Dokument
Egenskap

Etiskt uppférande

Férebyggande atgéarder

Foérnyelserevision
Immateriell egendom

Internrevision

Intressent

Jamstalldhet

Konsument

Kommunikation

Ett foretags uppfattning om sin inriktning och sina speciella
fordelar.

Skyldighet att ansvara for ndgot (aktivitet eller sak), skyldighet att vara den som ser till
att ndgot blir ratt utfort (och far ta pa sig skulden om sa inte blir fallet)

Att sta till svars och ta ansvar fér konsekvenserna av sina beslut och aktiviteter infor
foretagets styrande organ, rattsliga myndigheter och infér sina intressenter.

Den del av miljén som har inverkan pa arbetstagarens halsa, sakerhet och
arbetstillfredsstallelse. Omfattar saval fysiska som psykosociala faktorer, dvs. alla de
faktorer som paverkar arbetssituationen och manniskan i arbetet.

Ett satt att betrakta och analysera nagot; synvinkel eller angreppsvinkel pa nagot.

Icke-uppfyllande av ett krav.

Laglig ratt att vidta viss typ av atgérder. Exempel att en arbetsvisare ger en anstélld
ratt att vidta atgarder inom ett arbetsomrade.

Att vara forberedd /pa ndgon mojlig negativ handelse/

Information som stoder existensen eller sanningen hos nagot. Bevis kan erhallas genom
observation, méatning, provning eller pa annat satt.

Atgérder som vidtas fortlépande i processen mellan manniska, teknik och féretag for
att fa bort eller minska risken fér brand. Férutom brandbekdmpning avses darmed

aven atgarder for att bringa manniskor och egendom i sékerhet vid brand.

Ar nar ett foretag har infort ett ledningssystem i féretaget och vill att ett oberoende
organ granskar att systemet uppfyller gallande krav.

Skriftligt bevis pa att man uppfyller stallda krav enl. en standard.
Information och tillhérande medium (till exempel papper, elektroniskt, foto, likare etc.).
Sérskiljande drag.

Uppforande som &ar forenligt med vedertagna principer om ratt eller gott uppférande i
samband med en viss situation, samt ar forenligt med internationella uppférandenormer

Atgard for att eliminera orsakerna till intraffade skador, en potentiell avvikelse, eller annan
odnskad handelse.

Ett oberoende organ gdér detta innan den treariga giltighetstiden pa certifikatet gar ut.
Okroppsligt varde, t.ex. patent, upphovsratt, varumarke, eller muntlig information.

Revision av det egna ledningssystemet som genomfors pa organisationens initiativ, som en
del av rutinerna i ledningssystemet. Kan utféras av organisationens egen personal eller med
hjalp av externa resurser.

Person eller grupp som har intresse av eller paverkas av organisationens verksamhet och
prestationsférmaga, t. ex. kunder, medarbetare, &gare, leverantorer, banker, fackforeningar,

samarbetspartners, myndigheter och allméanhet.

Likvardig behandling av kvinnor och man.

Enskild person ur allmanheten som kdper eller anvander egendom, produkter eller tjanster for
privat bruk.

Utbyte av information mellan intressenter.



Kompetens

Kontraktsgenomgang

Kontroll

Korrigerande atgard

Krav

Kund
Kundtillfredsstéllelse
Kvalitet

Ledningen

Ledningssystem

Leverantor
Milj&

Miljspaverkan

Miljdaspekt

Mal
Mojligheter

Nyttjanderattshavare

Ohélsa

Olycka

Olycksfall
Policy

Process
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Formaga och vilja att utfora en uppgift genom att tillampa kunskap och fardigheter.
e FOrmaga = erfarenhet, férstadelse och omddme att omsétta kunskap och fardigheter
e Vilja = attityd, engagemang, mod och ansvar
e Kunskap = fakta och metoder - att veta
e Fardigheter = kunna utféra i praktiken -
Aktiviteter som utfors av organisationen fore accepterande av bestallning eller
undertecknande av kontrakt for att sakerstalla att kraven ar tillrackligt val definierade och
tydliga och kan uppfyllas av féretaget.

Utvardering av dverensstdmmelse genom observation och beddmning tillsammans med
matning, provning eller kalibrering om sa ar behovligt.

Atgard for att eliminera orsaken till en konstaterad avvikelse, eller annan odnskad handelse i
syfte att forhindra upprepning.

Behov eller forvantning som ar specificerad, underforstadd eller obligatorisk.

| begreppet krav pa produkt innefattas:

. krav som specificeras av kunden

. underférstadda krav som ar nodvandiga med hansyn till avsedd anvandning dar
den &r kand.

. krav som kan forvantas vara uppfyllda vid ett yrkesmassigt utforande

. krav som &r etablerade som branschstandard, bade sddana som éar formellt

faststéllda och sadana som allmant accepterade forfattningskrav (krav i lagar,
forordningar och foreskrifter som ar utfardade med stod av lag).
Organisation eller person som mottar en vara eller tjanst fran féretaget.
Kundens uppfattning om i vilken grad kundens krav har upfyllts.
Grad till vilken inneboende egenskaper uppfyller krav.
Person eller grupp av personer som leder och styr foretaget.
Organisatorisk struktur, rutiner, processer och resurser som ar ndédvandiga for ledning och
styrning av verksamheten. Jamfér System.
Organisation eller person som tillhandahaller en vara eller tjanst till foretaget.
Omgivningar dar féretaget verkar, vilket inkluderar luft, vatten, mark, naturresurser, flora,
fauna och manniskor samt samspelet mellan dessa. Omgivningen stracker sig inifran

foretaget till det globala systemet.

Varje gynnsam eller ogynnsam forandring i miljon, som helt eller delvis ar ett resultat av
foretagets miljoaspekter.

Delar av ett féretags aktiviteter/verksamhet eller varor och tjanster som paverkar eller kan
paverka miljon.

Matbara aktiviteter

Mojligheter kan leda till att organisationen infor nya arbetssatt, lanserar nya produkter,
6ppnar nya marknader, hanterar nya kunder, bygger upp partnerskap, anvander ny teknik
och tilldmpar andra dnskvarda och mojliga satt for att tillgodose sitt eget eller sina kunders
behov.

Arrendator, hyresgast eller nagon annan som innehar egendomen med nyttjanderatt.
Sjukdomar enligt medicinska objektiva kriterier och kroppsliga eller psykiska
funktionsstérningar som inte ar sjukdomar i objektiv mening, t ex olika former av

stressreaktioner och belastningsbesvar. Styrkan i upplevelserna, varaktigheten och férmagan
att fungera som tidigare, avgdr om ohalsa féreligger.

Plotsligt intraffad handelse som har medfort eller kan befaras medféra skada. Dit raknas
handelser som kan bero pa féreteelser i naturen eller pa manniskors handlande eller
underlatenhet att handla.

Fysisk eller psykisk skada till féljd av en pldtslig handelse.

Foretagets dvergripande avsikter och inriktning inom ett speciellt omrade, till exempel
kvalitet, milj®, arbetsmiljo, kompetens och brandskydd formellt uttalade av ledningen.

Grupp av samverkande och varandra paverkande aktiviteter som omformar insatser till utfall.



Produkt
Provning
Redovisande dokument

Revision

Revisor

Risk

Rutin

Standiga forbattringar

Styrande dokument

Socialt ansvarstagande

Sparbarhet
System

Systematiskt
arbetsmiljdarbete

Tillbud

Uppfoljande revision

Uthyrd arbetskraft
Utvardering

Overensstammelse

CERTIFIERAD VERKSAMHET

Resultat av en process, innefattar saval varor som tjanster.

Bestamning av en eller flera egenskaper enligt en rutin.

Dokument som anger uppnadda resultat eller utgdr bevis pa utférda aktiviteter.
Systematisk, oberoende och dokumenterad process for att avgdra i vilken utstrackning
riktlinjer, rutiner eller krav ar uppfyllda, utvardera detta objektivt och dokumentera i en
revisionsrapport.

Person med kompetens att genomfdra en revision.

Den sammanvagda beddmningen av sannolikheten for att en handelse skall bli verklighet och
de negativa konsekvenser handelsen kan medféra.

Angivet satt att utféra en aktivitet eller en process.

Uttrycket "Foretaget ska ha dokumenterade rutiner for ...” innebar att rutinerna skall vara
dokumenterade i ledningssystemet, vara kédnda och tillampas av berérda medarbetare, hallas
aktuella samt granskas vid internrevisioner.

Aterkommande aktivitet for att forbattra formagan att uppfylla krav.

Overgripande bendmning p& dokument som beskriver policys och krav, till exempel vad, nar
och hur nagot skall géras, vem som skall gdra det etc.

Ett foretags ansvar for den paverkan som foretagets beslut och aktiviteter har pé samhalle och
milj®, och som genom transparent och etiskt uppférande:

— bidrar till hallbar utveckling, inklusive halsa och valfard i samhaéllet,

— tar hansyn till intressenters forvantningar,

— ar forenlig med tillampliga lagar och i dverensstdmmelse med internationella

uppférandenormer

— ar integrerat i hela féretaget och praktiseras i dess relationer.
Mojlighet att spara historiken, anvandningen eller lokaliseringen av det som betraktas.
Grupp av samverkande eller varandra paverkande element.
Arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomféra och félja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas.

En odnskad handelse som kunnat leda till ohalsa eller olycksfall.

Extern revision som utféres av oberoende part under mellanliggande ar pa tredrscykelns
giltighetstid pa certifikatet.

Arbetskraft som hyrs ut till annan verksamhet med annan arbetsledning.
Faststallande av resultat, effektivitet eller varde.

Uppfyllande av krav.
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