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1. INLEDNING

Dessa Allmanna bestammelser galler tillsammans med kravstandard FR2000 Verksamhetsled-
ning och Revisionsregler. FR2000 Verksamhetsledning innehéller krav pa ett integrerat lednings-
system for kvalitet, miljo, arbetsmiljo, brandskydd och kompetens.

Ett foretag som uppfyller kraven i FR2000 Verksamhetsledning har mojlighet att, efter gransk-
ning av en revisor vid en certifieringsrevision, erhalla ett certifikat pa detta. Respektive certifie-
ringsorgan har, pa delegation av Radet fér FR2000, ratt att utfarda ett FR2000-certifikat. For
att uppratthalla certifikatet fordras arliga revisioner.

Forkortningar som anvands i nedanstdende text:

UL = Uppdragsledare
TC = Teknisk Chef

CO = Certifieringsorgan

2. CERTIFIERINGSPROCESSEN

Certifieringsrevision utfors enligt féljande steg:

Revisionsplan
. Inledande moéte
Certifieringsrevision . Reviderande

1.
2
3
4. Sammanfattning av revision
5. Avslutande moéte

6

. Rapportering

Kund skickar in bevis till UL pa att korrigerande atgarder

vidtagits inom 3 méanader samt forslag till verksamhetsbe-
Bevis pa korrigerande atgarder ~ Skrivning (Scope).

Certifikat kan endast utfardas nar samtliga avvikelser ar

atgardade.

Granskning av bevis UL granskar bevis och kontaktar kunden.

Ett certifikat upprattas som slutligen granskas och godkan-
Certifikat nes av behorig person inom respektive CO utifran revisions-
rapport och affarssystem.

Ett korrektur pa certifikatet skickas till kund fér godkan-
Certifikatskorrektur nande om nagra andringar i t ex verksamhetsbeskrivning
har gjorts jamfort med tidigare utgava.

Certifikat utfardas och signeras och skickas darefter till

Certifikat
ertifika kund. Certifikatet ar giltigt i tre (3) ar.

Uppfoljande revisioner utférs minst arligen under certifika-

tets giltighetstid.
Uppfdéljande revisioner
Certifikat fortsatter att galla under férutsattningen att

samtliga avvikelser ar dtgardade.

Kund skickar in bevis till UL pa att korrigerande atgarder

Bevis pa korrigerande atgéarder ) o .
vidtagits inom 3 manader.

Certifikatet &r giltigt i 3 &r och darefter utfors en fornyelse

Foérnyelse av certifikat . : .
Y av certifikatet. Darefter géller certifikatet ater i tre (3) ar.
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3.

Ett

CERTIFIKATS- OCH REVISIONSCYKEL

certifikat ar giltigt max 3 ar fran beslutsdatum, dvs nar samtliga avvikelser ar sldckta och accepte-

rade av UL.

Uppféliande revision ska ske minst en gang per ar, och forsta uppféljande revision ska genomféras
inom 12 manader fran certifieringsrevision.

Fornyelse av certifikat ska genomféras min 2 manader innan certifikatets giltighetstid gatt ut.

Figur 1. Skillnaden mellan certifikats- och revisionsprocessen.

! ! " Datum for : "' Datum for :
: : , certifierings- | , fornyelse av )
Lz | revision* | | certifikat |
O L - = = — 4 L e bl [ S _— - d
(I |
(2 . Revisionscykel .
> e e e e m e m— .
Lu l.\
' !\ Leeeeeeeaaaa [P N N
1 1
1 1
1 1

] .
| I | 1 1
' ' >
1 I 1 W—“I Tidsaxel
L U
= J
S V
o
= Revisionscykel
% Datum for - Datum for
(@) beslut efter att Certifikatsdatum = beslutsdatum beslut efter att
alla avvikelser Giltighetstid = max 3 ar fran datum alla avvikelser
ar slackta for beslut ar slackta

*) Certifieringsrevision = certifieringsrevision alt. fornyelse av certifikat

4.

KUNDENS ATAGANDE

Kundens atagande ar att:

halla berodrt CO informerat om vasentliga andringar som kan paverka ledningssystemet, organisa-
tion eller agarforhallanden och medge att CO vid behov kan utféra extra revision for att bekrafta
statusen av ledningssystemet,

vidta korrigerande atgérder med ledning av de avvikelser som framkommit i samband med revi-
sioner,

acceptera att uppfoljande revisioner sker enligt gallande ¢verenskommelse.
acceptera att extra revisioner med kort varsel genomfoérs i samband med extraordinédra handelser
och incidenter hos kund,

certifikatsdokumentationen och/eller certifieringsmarket far anvandas pa ett saddant satt att det
inte ger intryck av att produkt, process eller tjansten ar certifierade. Med produkter menas aven
exempelvis laboratorierapporter. Innehavare av FR2000-certifikat fér anvédnda detta i sin mark-
nadsfoéring under den tid som innehavaren uppfyller de villkor som stalls i dessa allménna bestam-
melser. FR2000-logotypen far anvandas i marknadsforingen. Original skall alltid bestéallas fran
respektive CO for att sakerstalla ratt utformning.

rapportera incidenter som menligt kan paverka gallande certifikat, exempelvis miljotillbud, arbets-
miljotillbud, lagbrott, etc. Rapporteringen ska skriftligen ske till respektive CO,

ledningssystemet kan vara uppdragsledaren tillhanda senast en manad fére certifieringsrevision,

betalningsvillkoren ar 15 dagar netto.
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5. CERTIFIERINGSORGANETS ATAGANDE

CO:s atagande ar att:
- behandla alla kunder lika,
- utféra samtliga uppdrag enligt gallande 6verenskommelse,

- informera kunden om nyheter som kan paverka géllande certifiering,

ta kontakt med féretaget i god tid for planering av kommande uppdrag,
- behandla kundens information konfidentiellt,

underteckna en sekretessférsékran da kund dnskar detta.

5.1 CERTIFIERINGSORGANETS RATT ATT AVBRYTA UPPDRAG

CO ager rétt att avbryta pagdende uppdrag om det visar sig att foretaget pa grund av vésentliga missfor-
hallanden &r foremal for myndighetsingripande. Detta kan &ven leda till indragning av certifikat.

5.2 CERTIFIKAT
Certifikatet &r giltigt endast for den verksamhet som framgar av certifikatet och kan ej 6verlatas.
Innehavare av FR2000-certifikat har ratt att utnyttja certifikatet i sin marknadsféring. Se vidare under punkt 3.

Radet utfardar genom resp. CO:s férsorg FR2000-certifikat efter att samtliga avvikelser godkants och
slackts och att revisionen ar stangd.

P& FR2000-certifikatet skall tydligt framga:

giltighetstid,
- FR2000 gallande utgava,

certifikatets verksamhetsbeskrivning,

foretagets namn och organisationsnummer,

- FR2000-certifikatet undertecknas av resp. CO sé&rskild utsedd person pa delegation av FR2000 Radet.

P& ett paraply/multisite certifikat skall dessutom tydligt framga:
- moderféretagets namn,

- att det till certifikatet finns en bilaga éver enheter som ingar om dessa inte far plats pa huvudcertifikat.

Foretag i branscher dar det finns giltiga tilldggskrav skall revideras mot dessa inklusive FR2000 Verksam-
hetsledning, oavsett om féretaget ar medlem av aktuell branschférening eller inte. Om ett féretag har flera
olika verksamheter och huvudverksamheten (mer an 50 % av omsattningen) finns i en bransch med tillagg-
skrav, skall féretaget revideras emot denna inklusive FR2000 Verksamhetsledning.

5.3 VERKSAMHETSBESKRIVNING

Verksamhetsbeskrivningen utgdr underlag for certifikatet. Det &r viktigt att den ar kort och koncist talar
om foretagets verksamhet och vad certifikatet omfattar.

Vardeomddmen (t ex "forstklassig”, "varldsledande”) eller reklambetonade slogans (t ex "fran idé till far-
dig produkt”) far ej anvéndas.

5.4 ANDRING AV CERTIFIKAT

| de fall da ett féretags verksamhet forandras i omfattning eller inriktning och som péaverkar verksamhets-
beskrivningen i certifikatet maste foretaget skriftligen meddela detta till certifieringsorganet.

Respektive certifieringsorgan beslutar vilka atgarder som behovs, exempelvis om ny revision kravs eller
om ett nytt certifikat kan utfardas. Orsaken till uppdateringen ska dokumenteras. Vid namnandring av
foretaget utfardas nytt certifikat och dven detta ska dokumenteras.

Vid utdkning av certifikat exempelvis nya verksamhetsstallen erfordras en utdékningsrevision. Foretaget
far kontakta respektive CO for utdkningsoffert.
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6. TILLFALLIG INDRAGNING AV CERTIFIKAT (SUSPENDERING)

| vissa fall kan tillfallig indragning s.k. suspendering av certifikatet ske. Denna suspendering far max
vara 6 manader, darefter maste ny certifieringsrevision genomfdras. Beddémning gors fran fall till fall.
Suspendering av certifikatet sker &ven om kunden inte reglerat sin skuld till CO inom 30 dagar efter
fakturans forfallodatum.

6.1 KONSEKVENSER AV SUSPENDERAT CERTIFIKAT

Efter indraget certifikat far foretaget inte langre dberopa certifikatets giltighet i dokumentation, bro-
schyrer, hemsida eller liknande.

Om ovanstéende uppdagas efter att certifikatet dragits in, kan detta leda till en anmalan till Mark-
nadsdomstolen.

7. PERMANENT INDRAGNING AV CERTIFIKAT

Foljande fall &r exempel pa nar ett certifikat kan dras in:

- kunden inte dnskar fortsatta samarbetet,

- om certifikatet anvants pa ett olampligt satt,

- om kunden nekar CO att utfdra avtalade revisioner,
- avvikelser inte ar dtgardade i tid,

- att certifieringsméarket anvants pa ett olampligt satt,

- om inte féretaget informerat CO om s&dana féorandringar som menligt paverkar certifikatets sta-
tus och giltighet,

- kunden har gatt i konkurs eller att verksamheten har upphort,

- att kunden inte meddelar att de gjort sig skyldiga till svar miljopaverkan eller lagbrott som kan
leda till atal,

- att fara for liv och halsa upptacks i samband med revision eller kommer CO till kdnna och inte
foretaget vidtar omedelbara atgarder,

- att kunden inte reglerat sin skuld till CO inom 60 dagar efter fakturans forfallodatum.

71 KONSEKVENSER AV INDRAGET CERTIFIKAT

Efter indraget certifikat far foretaget inte langre dberopa certifikatets giltighet i dokumentation, bro-
schyrer, hemsida eller liknande.

Om ovanstaende uppdagas efter att certifikatet dragits in, kan detta leda till en anmalan till Mark-
nadsdomstolen.

8. EFTERREVISION

Efterrevision kan utféras bl a nar:

- ett certifikat inte kan utféardas utifran resultatet av certifieringsrevisionen,
- allvarliga avvikelser eller fara for liv och halsa foreligger i samband med en uppfdljande revision.

Efterrevision ska utféras inom tre manader*) efter certifierings- eller uppféljande revision.

Vid efterrevisionen verifieras att samtliga avvikelser atgardats pa ett korrekt och effektivt satt.

) For paraply/multi-site, se punkt 15
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9. OVERKLAGAN

Overklagan mot ett genomfoért uppdrag med avseende p& exempelvis beslut, avvikelse eller revision
kontaktas respektive CO skriftligen. Overklagan behandlas av ndgon person som inte deltagit i revi-
sionen for att sakerstalla oberoendet. Utsedd person kontaktar kunden fér ytterligare information i
arendet. Kunden meddelas skriftligen om 6verklagan accepteras eller ej.

| det fall kunden trots detta inte &r ndjd skickas dverklagan till R&det som &r sammansatt av obero-
ende och opartiska ledamoter fran olika branscher.

Radet gar igenom &rendet och fattar ett beslut som meddelas kunden.

10. AVBESTALLNING OCH OMBOKNING

Vid uppsagning av avtal mer &n 30 dagar fore inbokat uppdrag sa debiteras 50% av arvodet. Vid
uppsagning mindre &an 30 dagar fore inbokat uppdrag s debiteras 100% av arvodet.

Vid ombokning mer an 30 dagar fore inbokat uppdrag debiteras 20% av arvodet. Vid ombokning
mindre an 30 dagar men mer an 15 dagar fore inbokat uppdrag debiteras 50% av arvodet. Vid om-
bokning mindre &n 15 dagar foére inbokat uppdrag sa debiteras 100% av arvodet.

Utdver ovanstdende kostnader tillkommer ej av- och ombokningsbara utlagg, exempelvis hotell, resor.

1. PRISER

Styrelsen for FR2000 Ekonomisk forening faststéller prislistan, vilken finns atkomlig pa www.fr2000.se.

For certifiering av ledningssystem med flera verksamhetsstallen, s.k. paraply/multisite, géller priser
enligt gallande offert.

12. YTTERLIGARE INFORMATION

Vid behov av ytterligare information hanvisas till www.fr2000.se.
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BESTAMMELSER FOR CERTIFIERING AV LEDNINGSSYSTEM MED FLERA
VERKSAMHETSSTALLEN, S.K. PARAPLY/MULTI-SITE

Dessa tillagg i bestéammelserna galler for de kunder som beddms ha verksamhet pa flera stéallen s.k.
paraply/multi-site.

13. DEFINITIONER

Verksamhetsstalle/Site:
Ett verksamhetsstalle/site ar ett permanent stélle dar ett foretag/organisation har sin verksamhet.
Temporart verksamhetsstalle/site:

Ett temporart verksamhetsstélle/site &r ett stélle dar ett foretag/organisation utfér sin verksamhet for
en begrénsad period och som inte kommer att bli ett permanent verksamhetsstélle/site, exempelvis
en byggarbetsplats.

Verksamhet pa flera stallen/Multi-site:

Foretag/organisation som har en identifierad central funktion (inte nddvandigtvis behdver vara hu-
vudkontor), dar planering och styrning av hela eller del av verksamheten sker och det finns ett natverk
av verksamhetsstéallen/siter dar verksamhet bedrivs i sin helhet eller delvis.

Ex pd verksamhet pa flera stallen/multisite &r féretag/organisation inkl. ett antal franchisetagare, till-
verkande féretag med ett antal séljkontor, serviceféretag med ett antal verksamhetsstallen/siter med
likartad verksamhet, foretag innehallande olika branscher.

13.1 MODERFORETAG

Foéretag med en central funktion, moderfdretaget, som styr ett natverk av enheter som arbetar efter
ett gemensamt ledningssystem med gemensamma rutiner for kvalitet, miljo, arbetsmiljo, brandskydd,
kompetens, socialt ansvarstagande kan under vissa betingelser fa ett gemensamt certifikat, benamnt
paraplycertifikat.

Resp. certifieringsorgan provar fran fall till fall om reglerna om paraplycertifikat ar tillampliga.

Paraplycertifikatet &r en gemensam handling for alla ingdende enheter och utférdas féor moderfore-
taget och fér de enheter som moderféretaget dnskar. Till paraplycertifikatet skall fogas en lista dver
samtliga enheter som ingar i paraplycertifikatet.

Foljande typer av foretag kan fa paraplycertifikat:

- féretag som opererar via franchise,

- tillverkare med natverk av saljkontor,

- foretag som ar verksamma genom flera filialer,

- féoretag som har dotterbolag med olika verksamheter,
- grossistféretag med anslutna fristdende butiker.

For att kunna tillampa paraplycertifikat maste det finnas en moder och minst tva underenheter.

13.2 KRAV PA MODERFORETAGET

Moderforetaget skall uppratta och inféra ett ledningssystem for hela organisationen som uppfyl-
ler kraven i FR2000 Verksamhetsledning och eventuella tilldggskrav. Ledningssystemet skall visa pa
kopplingen mellan moderféretaget och de ingdende enheterna.

Det skall speciellt framga:

- att ledningssystemet omfattar hela organisationen,
- att moderféretaget samlar och analyserar data fran hela organisationen,

- hur ledningens genomgang genomférs i hela organisationen,
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13.3

hur klagomal hanteras i hela organisationen,
hur forebyggande och korrigerande atgarder genomférs och utvarderas i hela organisationen,
att moderfoéretaget ansvarar for att internrevisioner genomféors arligen pa alla enheter

att upptackta avvikelser i samband med interna/externa revisioner pa en enhet delges samtliga
enheter i syfte att astadkomma forbattringar,

att det finns en plan for genomférande av internrevisioner och utvardering av resultat hos moder-
foretaget och varje enhet,

att ledningen forsakrat sig om att det tilldelats tillrackliga resurser, personellt och ekonomiskt, for
att uppfylla kraven i FR2000 Verksamhetsledning i hela organisationen,

att miljdsituationer och risker kartlagts for varje enhet,

hur moderfdretagets ledning forvissar sig om att rutinerna i ledningssystemet efterlevs i hela
organisationen.

FORUTSATTNING FOR GENOMFORANDE AV REVISION

Revisionen gors efter en plan som innebéar platsbesdk pa utvalda enheter under certifikatets tredriga
giltighetstid. Moderféretaget skall dock besdkas varje ar och efter att dvriga enheter reviderats.

Den revisor som tilldelas moderfdretaget skall informera évriga revisorer inom paraplycertifikatet om
de omstandigheter som géller.

Revisionens omfattning pa respektive enhet styrs av:

14.

resultat fran internrevision och externrevision,
andelen klagomal,

resultat av korrigerande och forebyggande atgarder,
storlek pa anldggningarna,

olikheter i verksamheten,

andringar sedan senaste revision,

geografisk spridning.

KRAV PA INTERNA REVISIONER

- VERKSAMHET PA FLERA VERKSAMHETSSTALLEN PARAPLY/MULTI-SITE

Foljande krav pa interna revisioner stélls pa verksamhet pa flera verksamhetsstallen:

</=10 siter Samtliga verksamhetsstallen/siter inkl. central funktion ska vara internreviderade

innan certifieringsrevision..

11-49 siter Minst 50% av verksamhetsstéllena/siterna ska vara internreviderade innan certi-

fieringsrevision, dvriga (samt central funktion) ska planeras och vara genomfoérda
senast 1ar efter certifieringsrevision.

>50 siter Minst 1/3 av verksamhetsstallena/siterna ska vara internreviderade innan certifie-

ringsrevision, 6évriga ska planeras och vara genomférda senast 2 ar efter certifie-
ringsrevision (minst halften av de dterstdende siterna per ar). Arlig internrevision
pa central funktion.

Nar alla verksamhetsstallen/siter ar internreviderade far foretaget sjélva uppratta en lamplig internre-
visionsplan men krav ar att den centrala funktionen revideras arligen samt ett lampligt urval av verk-

samhetsstallena/siterna enligt bedémning gjord kopplad till tillstdnd, betydelse samt tidigare resultat
av genomfoérda revisioner.

Ar verksamheten/scope klassad som hégrisk ska samtliga verksamhetsstéllen/siter vara internrevide-
rade innan certifieringsrevision
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15. AVVIKELSER PARAPLY/MULTI-SITE

Né&r avvikelser identifieras i samband med interna revisioner och externa revisioner, ska foretaget/Nar
avvikelser identifieras i samband med interna revisioner och externa revisioner, ska féretaget/ organi-
sationen utreda om avvikelsen &r av den karaktaren att den berdr specifika verksamhetsstéllen/ siter
eller &r dvergripande och berdr hela féretaget/organisationen.

Korrigerande atgarder ska foéljas upp och verifieras hos bade huvudkontoret som hos de verksam-
hetsstallen/siter som berérs.

16. EFTERREVISION PARAPLY/MULTI-SITE

| de fall efterrevision kravs pa en eller flera siter ska aven huvudkontoret alltid besdkas, for att verifiera
att huvudkontoret vidtagit de korrigerande atgarder som kravs, se &ven punkt 14. Efterrevisionen ska
vara genomférd inom 6 manader.

17. OVRIGA BESTAMMELSER

For kunder som beddms som paraply/multi-site géller ocksa samtliga bestammelser enligt punkt 1-11
och punkt 19-20.

18. REGISTER OVER UTFARDADE FR2000 CERTIFIKAT

Ett aktuellt register dver innehavare av FR2000-certifikat skall féras av resp. certifieringsorgan och
vara tillgangligt for allméanheten. Detta register finns pa www.fr2000.se.
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19. ANSVAR

Det av FR2000 i Sverige ekonomisk forening for uppdraget utsett Certifieringsorgan ansvarar med
nedan angivna begransningar, for skada som vallat bestallaren genom fel, brist eller forsummelse vid
utférandet av uppdraget.

Certifieringorganets skadestandsansvar till féljd av uppdraget omfattar endast uppdragsgivaren asam-
kad direkt skada och begransas till arvodets storlek (revisionsbesdket), dock hégst till 6 basbelopp.

Skadestandsskyldighet foreligger inte for mindre skador. Med mindre skada avses skada vars véarde
understiger ett halvt basbelopp enligt lagen om allman férsakring vid tidpunkten da avtalet traffades.

Krav pa Certifieringsorgan med anledning av utférda uppdrag, ska for att vinna beaktande, skriftligen
ha delgivits Certifieringsorganet inom 2 manader efter det att uppdraget genomférts.

Uppdragsgivaren ansvarar for att vid beddmning och anvandning av redovisat resultat forfoga dver
erforderlig sakkunskap. Skulle osakerhet foreligga om hur redovisat uppdragsresultat skall beddmas
ansvarar uppdragsgivaren for att klargérande inhamtas fran Certifieringsorgan.

Certifieringsorganet ar befriat fran skadestandsskyldighet eller avtalets fullgbrande om fullgdrandet
hindras eller blir oskaligt betungande till foljd av arbetskonflikt och omstandigheter utanfor Certifie-
ringsorgan kontroll enligt force majeure sasom krig, mobilisering, strejk, lockout, blockad, eldsvada,
maskinfel och liknande handelser.

Certifieringsorgan har inget ansvar fér de produkter eller tjdnster som produceras under certifiering
eller certifikat.

20. TVIST

Tvist i anledning av detta avtal ska slutligen avgdras genom skiljedom enligt reglerna fér Stockholms
Handelskammares skiljedomsinstituts regler for forenklat skiljeféorfarande. Skiljeférfarandet ska aga
rum i Stockholm.
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